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في عـالم المتغ�ات والانقلابـات والاضــــطرابـات، �كن ان يتـأثر الراي العـام بوســــائـل الاعلام، ولأننـا في عـالم تكنولوجيـا 
المعلومات ووسـائله المتطورة، باتت وسـائل الاعلام الرقمية، والسـوشـيال ميديا من اهم الادوات المسـتخدمة للتأث� 

اته السـياسـية وغ�ها. يرتبط التأث� على الراي العام بالفاعل�، وهم  بشـكل مباشر على الرأي العام وخياراته وتوجه
ــانع   ــيط ب� ص ــكل عام، ولعب دور الوس ما يطلق عليهم بالمؤثرين، الذين لهم دور مباشر في الترويج والدعاية بش

ــتقطاب ا ــلحة) والجمهور المتلقي. تقوم العديد من شركات الدعاية العالمية باس ــاحب المص لمؤثرين في المعلومة (ص
ــادية، وثقافية، والاهم  ــاريع وخطط وانجازات معينة، قد تكون اقتصـ كل المجالات ودعمهم للترويج والدعاية لمشـ
،  والأخطر ان تروج وتدفع في مجالات لها بعد سـياسي مع�. تلعب الشرـكات الدعائية دورا أسـاسـيا في ابتكار الخطط

ــاعدتهم على ــاريع التي تقدمها لعملائها لمسـ ــينها في البيئات  والمشـ ــمعتهم وتحسـ  إدارة المخاطر، والدفاع عن سـ
ناعة نجوم وابطال لقيادة رؤية معينة او مشرـوع مع�، لتحقيق   ا على صـ تثنائية. ك� تعمل هذه الشرـكات ايضـ الاسـ
ــكات لتحقيق اهداف عملاءها الى الاعت�د على  ــلحة. ك� تعمد هذه الشرـ ــاحبة المصـ اهداف الدولة أو الجهة صـ

ترصــــد لهـا مه�ت محـددة، وجملـة من الأهـداف لتحقيق مـا يطلبـه العميـل.    Focus Group(1عـات تركيز (مجمو 
 اللافت في هذه المجموعات انها تستخدم:

لغرض الاكتشـاف، حيث تكشـف مجموعات التركيز المحتوى الأسـاسي الذي يجب تغطيته لقياس موضـوع   •
 ستكشافية لمجموعات التركيز. ما. هذا يسلط الضوء على الطبيعة الاستقرائية والا 

لغرض التطوير، حيث تكشـــف مجموعات التركيز عن أنواع الأســـئلة التي ســـتســـاعد في التقاط المحتوى   •
 المطلوب. هذا يسلط الضوء على الطبيعة الذاتية والتفس�ية لمجموعات التركيز.

الفعلي لصياغة العنصر   لغرض التعريف، حيث �كن لمجموعات التركيز المساعدة في الكشف عن التعريف •
 المطلوب. هذا يسلط الضوء على أهمية فهم السياق عند استخدام مجموعات التركيز.

 

من خلال قيامها باستطلاعات للراي لرصد توجهات الراي العام وخياراته، وخلق مناخات معينة تساعد على التحكم  
المية على هذه المجموعات لدراســـة البيئات  في الوعي الجمعي للبيئة المســـتهدفة. تعتمد مؤســـســـات الدعاية الع

ــتعانة بها من اجل الدفاع عن  ــكات للاسـ ــتثنائية والفاعل� فيها. قد تلجأ بعض الجهات، او الدول لهذه الشرـ الاسـ
 سمعتها او إدارة المخاطر التي �كن ان تتعرض لها.

ــحا 2يرتبط عمل مجموعات التركيز ــناعة النجوم والابطال الذين يظهرون كضـ ــانعي الحدث، فيؤثرون  بصـ يا، او صـ
بشـكل مباشر بخطابهم (العاطفي، الوجدا�، التحريضيـ...) في الراي العام، ك� يرتبط عمل مجموعات التركيز أيضـا 
باسـتقطاب المؤثرين وصـناع المحتوى في البيئات الاسـتثنائية، خاصـة على وسـائل التواصـل الاجت�عي، وعلى الشـبكات  

بكـات التواصــــل الاجت�عي، بـدأت ظـاهرة المواهـب المـدفونـة بـالظهور، وأصــــبح المئـات  الاجت�عيـة. منـذ ظهور شــ ــ
ل الاجت�عي” “ ائل التواصـ مى “المؤثرين على وسـ هورين ويطلق عليهم مسـ  Social Mediaوالألاف من الناس مشـ

Influencersلناجح، الغبي ”. ولكننا في زمان أصـــبحت الشـــهرة فيه بمتناول الجميع، الصـــغ� والكب�، الفاشـــل وا
والذكي، التافه والمثقف، وأصــبحنا نرى المؤثر الإيجابي والمؤثر الســلبي. لقد حاز الكث� من هؤلاء المؤثرين الإيجابي�  

 
ي إ�شـــــاء اســـــتطلاعات الرأي العام؛ الا�تشـــــاف   1

ف �ف ك�ي ي تط��ر الاســـــتطلاعات. هناك ثلاث فئات واســـــعة لاســـــتخدامات مجموعات ال�ت
�ي خطوة �ف

  groups-focus-guide-participation-cooperation/public-.gov/internationalhttps://www.epaوالتط��ر والتع��ف. 
ف �قومون بدراسة جدوى للوضع المطلوب متابعته، ومن خلال ال�ات الاستطلاع �قررون ك�ف�ة الاستجابة لمطلب العم�ل.  2 ك�ي  مجموعات ال�ت

 مقدمة

https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-focus-groups
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والسـلبي� على حدٍ سـواء على شـهرة واسـعة، وأصـبح الناس يتباهون بصـورة مع أحدهم، ولكن يكمن السـؤال من 
 وهل يستحقونها فعلا؟ً كان سبباً في هذه الشهرة التي حققوها؟

ــناعة   ــامية وإرادة قوية لص ــانية ولديهم أهداف س يقدم البعض منهم محتوى جديدا وأفكارا خلابة ومبادرات إنس
الاختلاف في حياة كل من يتابعهم، إلا أنه قد تحول في الآونة الأخ�ة الكث� منهم إلى أدوات تسـتغلها شركات دعاية 

ــبوا ــتطيعون تقديم فكرة غ� مقلدة، حتى وإن كانت    عالمية لأهداف معينة. واكتسـ ــهرة وهمية، بحيث لا يسـ شـ
ابعيهم “ ذكر. لم ولن ينفعوا المجتمع المحيط أو متـ اح يـ دون أي نجـ ا followersبـ ت، جـلّ مـ ة الوقـ ” إلا بمضــــيعـ

أم سـلبية    يعرضـونه يكون مدفوعاً لقاء أجر مادي، دون أي دراسـة في� إذا كان ما يعرضـونه قد يؤثر بصـورة إيجابية
بالطبع، تعمل شركات الدعاية العالمية على اسـتخدام هؤلاء المؤثرين والاسـتفادة من قدراتهم الذاتية   على المجتمع.

على التـأث� على الرأي العـام وتوجيـه خيـاراتـه. وقـد تم اســــتخـدام هـذا النموذج في عـدة احـداث عـالميـة، من أهمهـا 
، حيث تم تنظيم شـهادة لفتاة كويتية تدعى 1992واخطرها على الاطلاق، ما أوردته صـحيفة نيويورك تا�ز في عام  

ــان في الكونغرس، من قبل     3Hill & Knowltonالمعروفة عالميا،  شركة العلاقات العامة ن�ة أمام لجنة حقوق الانس
نيابة عن عميلها، وهم مجموعة أطلق عليهم اسـم" مواطنون من أجل الكويت الحرة" برعاية الكويت. كان هدف 

دعم العســــكري من الولايـات المتحـدة من خلال زيـادة الوعي حول المخـاطر التي يتعرض لهـا  العميـل هو تـأم� ال ـ
ــ� ــدام حس ــت مجرد مدنية  .  الكويت من قبل الدكتاتور العراقي ص ــهادة ليس ك� تب� أن الفتاة التي أدلت بالش
، بعد أن 1990عليها؟ في عام    ما الذي أدى إلى الشـهادة المتنازع عادية بل ابنة سـف� الكويت لدى الولايات المتحدة.

ــكة من قبل مغترب كويتي في نيويورك ووافقت الاخ�ة على التعاون مع "مواطنون من أجل  تم التواصـــل مع الشرـ
لتحديد أفضــل   -قامت بها مجموعة تركيز محددة من الشرــكة -كويت حرة"، أجريت دراســة بقيمة مليون دولار

 5انشـاء مجموعات تركيز  4Wirthington Groupطلبت الشرـكة من طريقة لكسـب الدعم لاتخاذ إجراءات قوية.  
لتحديد أفضــل اســتراتيجية من شــأنها التأث� على الرأي العام. وجدت الدراســة أن التركيز على الفظائع، مثل قصــة  

مليون    12قد تلقت ما يصل إلى   Hill & Knowltonالحاضنة، سيكون الأكثر فعالية. وتش� التقديرات إلى أن شركة 
 .دولار من الكويتي� لحملة العلاقات العامة الخاصة بهم

 

، التي صـورت جلسـة الاسـت�ع، بإرسـال بيان Hill & Knowltonانتشرـت شـهادة ن�ة على نطاق واسـع، وقامت  
محطـة تلفزيونية في الولايات المتحدة. في  700وهي شركة تخـدم ما يقرب من  ، Medialinkصــــحفي بالفيـديو إلى 

ــهادة على قناة   ــلت إلى NBC "Nightly News" و  ABC "Nightlineتلك الليلة، تم بث أجزاء من الشـ "، ووصـ
نهيار بسبب  . في الأشهر التالية، بدأت صحة قصة الحاضنة في الا 6مليون أمريكي 53و   35جمهور يقدر بما يتراوح ب�  

ــدها. في  ــين الأول   21تزايد الأدلة ض ــؤولي وزارة الإعلام  1990أكتوبر / تشر ــحفي� من قبل مس ، تمت مرافقة الص
العراقية في الكويت ووجدوا أن الأطباء في دار الأمومة الكويتية نفوا مزاعم الحاضــنة. بعد تحرير الكويت في مارس  

 
ي العالم، و�ي � 3

ــالات العالم�ة الرائدة �ف كات الاتصــــ ــارك مع العملاء ع�ب أ��� من  �ي واحدة من �ش ي أ��� من   80شــــ
ــتوى العالم �ف ا ع� مســــ  40مكتب�

ــــــاعدة لعملائها من ا ف به هذە المجموعة، تدفع كما تد�ي باتجاە تقد�م المســــــ ا. بالاعتماد ع� التج��ة والمهارة والابتكار الذي تتم�ي
�
ــــــوق جل إدارة ســــــ

ي بيئة اليوم الاســ ــــــ
تثنائ�ة. تركز هذە المجموعة كما تد�ي ع� الهدف والأداء؛ من خلال نهج �ســــــــم�ه  المخاطر والدفاع عن ســــــــمعتهم وتحســــــــينها �ف

3P Communications    ات�ج�ات ™: الأداء + الغرض = التفضـــــ�ل. و�شـــــ�ي المجموعة ا� أنّ العملاء الذين لديهم هدف واضـــــح وصـــــادق واســـــ�ت
ي تج��ة الهدف والأداء بالطرق الأ���  أداء تتما�ش مع أهداف العمل هم الأ��� احتمالا للنجاح. مهمة هذە ال�ــش 

اك أصــحاب المصــلحة �ف كة �ي ا�ش
ي تجع كة لبناء حملات اتصــــــال متكاملة مدفوعة بالأهداف والئت ي وســــــائل الإعلام المملوكة والمكتســــــبة والمشــــــ�ت

ة �ف ل  أهم�ة، والاســــــتفادة من الخ�ب
كة معرفة ي الو�ي العام.تقدم ال�ش

ا �ف � ي الصناعة. �ستند أفكارها إ� رؤى مدعومة بفهم الب�انات   القصص تنبض بالح�اة وتحقق تأث�ي
ة عم�قة �ف وخ�ب

ــتقبل العلاقا ــ ف ع� المرونة والإبداع، وابتكار مســــــ ك�ي ــالات مع ال�ت ــ ات�ج�ات الاتصــــــ ــ�ت ــ ــمن بناء اســــــ ــ ــــص، مما �ضــــــ ت والتحل�لات والإبداع وروا�ة القصــــــ
 العامة. 

ي   4
ــــــــت �ف ــســــــ ــــــ كة تأســــــ ــبح مجموعة    1988�ي �ش ــــــ ي وتطورت لتصــــــ

كات �ف ي غرب   1990�ش
ــتثمار، البناء، التط��ر) �ف ــــــ ي مجال العقارات (الاســــــ

تعمل �ف
  story-http://www.worthingtongroup.com/ourفلور�دا. 

ا من الأشـخاص الذين يتشـاركو  5 � ا صـغ�ي ف �ي مقابلة جماع�ة تضـم عدد� ك�ي ف  مجموعة ال�ت ك�ي ي خصـائص معينة متشـابهة. ُ�سـتخدم مجموعات ال�ت
ن �ف

ف بتحد�د ك�ف �فكر و�ت�ف المشاركون.  ف وآرائهم تجاە قض�ة معينة. �سمح للباحثني  �شكل عام لتحد�د وتقي�م ردود أفعال المشاركني
6 sympathy-war-gulf-ignited-that-1990-news-https://citizentruth.org/fake/ 

http://www.worthingtongroup.com/our-story
https://citizentruth.org/fake-news-1990-that-ignited-gulf-war-sympathy/
https://citizentruth.org/fake-news-1990-that-ignited-gulf-war-sympathy/
https://citizentruth.org/fake-news-1990-that-ignited-gulf-war-sympathy/
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أن "المرضى، بما في ذلك الأطفال الخدج، ماتوا، عندما   ABCوجد تقرير   ، تم السـ�ح للصـحفي� بدخول البلاد.1991
فر العديد من الممرضات والأطباء الكويتي� ..." لكن القوات العراقية "يكاد يكون من المؤكد أنها لم تسرق حاضنات  

حول   صـحيفة نيويورك تا�ز موقفهاالمسـتشـفيات وتركت مئات الأطفال الكويتي� �وتون". بعد مرور عام، نشرـت 
الخدع الظاهرة التي دبرتها الشركة المذكورة سابقا. ورداً على ذلك دحضت الشركة هذه الادعاءات، مش�ة إلى أنه لم  

ــه ــائل إعلام بدخول الكويت بعد الش ــمح لأي وس ا، قامت   1992ادة لتأييد أو دحض روايات ن�ة. في عام يُس ــً أيض
ــان   ة حقوق الإنســ اءات Middle East Watchمنظمـ التحقيق في الادعـ ، وهي فرع من هيومن رايتس ووتش، بـ

نة ونشرـ نتائجها ة الحاضـ فيات وغ�ها، لكن لم    .الكامنة وراء قصـ تشـ ل اعتداءات وانتهاكات للمسـ كان ثابتا انه حصـ
ليـل واضــــح على التهمـة التي كـانـت مركزيـة في جهود الـدعـايـة الحربيـة بـأنهم سرقوا حـاضــــنـات وأزالوا يكن هنـاك د

مح لهم بالموت على الأرض. قال مديرها أندرو وايتلي للصـحافة: "لقد تم صـنع القصـص من  الأطفال بقسـوة م� سـ
كرت منظمة العفو الدولية أنها قبل أشــخاص من خارج البلاد كان ينبغي أن تكون معلومات أكثر وضــوحا ". ك� ذ 

 لم تجد أي دليل على مثل هذه الفظائع التي ارتكبها العراقيون.

نقطة الانعطاف المركزية للراي العام الأمريكي في حرب الخليج الأولى كانت "شــهادة ن�ة"، لكن المشــكلة انها كانت  
ــة ملفقة سرعان ما تبينت ملامحها بعد وقف الحرب. ــعت ا  قص ، تب� أن 1992لحرب أوزارها، في عام  فبعد أن وض

انات غ� دقيقة، وأن الناجية التي تحدثت أمام الكونغرس لم تكن في الكويت وقت الاجتياح العراقي.  ــّ ــة الحض قص
أما عن هويتها، فتب� أنها تدُعى ن�ة ناصر آل صباح، ابنة السف� الكويتي في الولايات المتحدة، وأن الشهادة بأسرها  

من حملة دعائية اسـتهدفت حشـد التأييد للتدخل العسـكري في حرب الخليج. واسـتطاعت ن�ة الوصـول    كانت جزءا
إلى اللجنة التي اسـتمعت إلى شـهادتها عن طريق نائب رئيسـها، وعضـو الكونغرس عن ولاية كاليفورنيا، توم لانتوس.  

عن أعضـاء اللجنة. وكشـفت اللجان    وكشـفت التحقيقات أن لانتوس كان على علم بحقيقة هوية ن�ة، وأنه حجبها
انات، وأن  الحقوقية، التي أرُسـلت إلى الكويت لإحصـاء خسـائر الحرب، أنه لا يوجد دليل على حدوث قصـة الحضـّ
ــها أحد، مقارنة بمعدات طبية أخُرى سرُقت مثل كراسي علاج  ــفيات الكويتية ولم �س ــتش انات بقيت في المس ــّ الحض

، إن إخفـاء هويـة ابنتـه كـان بهـدف  1992، في حوار لهيئـة الإذاعـة الكنـديـة، عـام  وقـال الســــف� الكويتيالأســــنـان.  
انات التي عثرت عليها اللجان   سـلامتها، وإنها لم تكن مهمة بقدر أهمية القصـة، التي أصر على صـحتها. وعن الحضـّ

انات جديدة اشـــترتها حكومة بلاده بعد الحرب . وتوالت التقارير 7أثناء الإحصـــاء، قال الســـف� الكويتي إنها حضـــّ
الاســتقصــائية للبحث في حقيقة الأمر، فتب� أن الشــاهدة تلقت تدريبات في مواجهة الجمهور وطريقة الإلقاء، عن 
طريق إحدى شركات العلاقات العامة. وفي ح� تب� أن رئيس هذه الشركة هو نفسه كب� العامل� في البيت الأبيض  

ف عن أن الشرـك م آنذاك، كريغ فولر، كُشـ ة هي ذات الشرـكة التي تدير حملة تدعمها الحكومة الكويتية، تحت اسـ
"مواطنون من أجـل الكويـت الحرة"، تهـدف لحشــــد الـدعم، وتعبئـة الرأي العـام لصــــالح الكويـت في حربهـا ضــــد 

عم قضية  . وتعتبر هذه الواقعة مثالا يدُرسّ، حتى الآن، في قدرة الحملات الدعائية على حشد الرأي العام لد8العراق
 ما، حتى ولو بقصص مزيفة.

 
تقطاب المؤثرين،   سـات الدعائية وحجم تأث�ها المباشر في صـنع النجوم واسـ اعتبارا لأهمية التطرق لدور هذه المؤسـ

اسـتقطاب    (ثانيا)، اسـتخدام المؤسـسـات الدعائية للتأث� على الرأي العام، ثم في جزء ثا�    (أوّلا) سـنعرض في جزء اول 
 وسائل التواصل الاجت�عي. المؤثرين على

 
 
 
 

 
7 sympathy-war-gulf-ignited-that-1990-news-https://citizentruth.org/fake/ 
8 49208816-https://www.bbc.com/arabic/middleeast 

https://www.nytimes.com/1992/01/15/opinion/deception-on-capitol-hill.html
https://citizentruth.org/fake-news-1990-that-ignited-gulf-war-sympathy/
https://citizentruth.org/fake-news-1990-that-ignited-gulf-war-sympathy/
https://citizentruth.org/fake-news-1990-that-ignited-gulf-war-sympathy/
https://www.bbc.com/arabic/middleeast-49208816
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والمشــاريع التي تقدمها لعملائها لمســاعدتهم على إدارة ،  تلعب الشرــكات الدعائية دورا أســاســيا في ابتكار الخطط
وهي واحدة  H + Kالمخاطر، والدفاع عن ســمعتهم وتحســينها في البيئات الاســتثنائية. تركّز هذه الشرــكات ومنها  

مكتباً على مسـتوى العالم  80، وهي تشـارك مع العملاء عبر أكثر من 9من شركات الاتصـالات العالمية الرائدة في العالم
™:    3P Communicationsســوقاً. تركز هذه الشرــكة على الهدف والأداء؛ من خلال نهج تســميه   40في أكثر من 

واضـح . وتؤكد هذه الشرـكة في برنامجها على أنّ العملاء الذين لديهم هدف يعني الأداء + الغاية = الأفضـل/التميز 
ــكة وغ�ها من  ــتفيد هذه الشرـ ــتراتيجيات أداء تت�شى مع أهداف العمل هم الأكثر احت�لا للنجاح. ك� تسـ واسـ
الخبرة في وسائل الإعلام المملوكة والمكتسبة والمشتركة لبناء حملات اتصال متكاملة مدفوعة بالأهداف، والتي تعمل 

 في عقل المتلقي.  على نسج القصص والاحداث التي تحقق تأث�ا مباشرا
 
انها تقدم معرفة عميقة بقطاع الاتصــال، وان لديها خبرة واســعة النطاق في مجال العلاقات  H + Kتدعي شركة   

ا بـأنّ �وذج "الاتســــاع  العـامـة التي تمكنهـا من حـل تحـديـات الاتصــــالات المعقـدة لعملائهـا. تقر في كراس شروطهـ
والتخصـصـات في صـناعة الاحداث والمؤثرين من جميع أنحاء العالم،    والعمق" الخاص بها يجمع ب� أفضـل الخبرات

م� �كنها من فرق متخصـصـة لعملائها. أمّا نهجها، فهو مزيج ب� الإسـتراتيجية والإبداع والابتكار المدعوم بالبيانات  
على الخبرة    + التحليلات. وتؤكـد الشرــــكـة على أنّ جزء لا يتجزأ من كـل قطـاع من قطـاعـاتهـا، يعتمـد بشــــكـل كب�

 الأساسية في تخصصات مثل العلاقات الإعلامية وإدارة السمعة والمحتوى الرقمي والنشر.
 

هناك العديد من الوكالات والشرــكات المتخصــصــة في التســويق والعلاقات العامة والتي تعمل على تقديم أفضــل 
علومات والاخبار لتلميع صـورة العملاء الخدمات لعملائها من كل انحاء العالم في مجال التسـويق الرقمي، ونشرـ الم

 .Hill + Knowltonوالدفاع عن مصالحهم طبقا لاستراتيجيات شبيهة بتلك التي تبنتها  
 

تقدم هذه الشرـكات والوكالات، محفظة متكاملة من الخدمات التي تسـمح ببناء علاقات متينة مع قاعدة العملاء، 
العـامـة، وإدارة الســــمعـة والأزمـات، وخـدمـات العلاقـات الإعلاميـة    بـما في ذلـك الاســــتشــــارات الإعلاميـة والعلاقـات

 والمجتمعية، والتسويق الرقمي والاعلام الاجت�عي عبر مختلف وسائل الاعلام، وابحاث السوق والتدريب الإعلامي.
 
 

 الجدول التالي يعرض اهم هذه الشركات ومهامها:
 
 
 
 
 
 

 
9 ies.com/enhttps://www.hkstrateg/ 
 

استخدام المؤسسات الدعائ�ة للتأث�ي ع� الراي العام    أوّلا:   

https://www.hkstrategies.com/en/
https://www.hkstrategies.com/en/
https://www.hkstrategies.com/en/
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 دورها ونشاطها  الشركات
Walker 

Sands 
 

تعمل على التسـويق ب� الشرـكات تبني برامج ومشـاريع مخصـصـة تسـاعد الشرـكات وعملائها على تخطي الظروف  
ــاعد العلامات التجارية ــعبة. تس ــول إلى أهدافها   B2Bالص ــواء كان ذلك زيادة الإيرادات، أو الدخول في   -في الوص س

. من خلال البرامج  B2Bتسرـيع �و شركات أسـواق جديدة، أو جذب أفضـل المواهب، أو اكتسـاب للجمهور. مهمتها،  
من الإسـتراتيجية إلى  -الإسـتراتيجية المصـممة لتلبية احتياجات العملاء، تقدم مجموعة كاملة من الخبرات التسـويقية  

 في العالم. B2Bلتوف� إمكانيات لا حصر لها لأفضل العلامات التجارية  -التنفيذ 
https://www.walkersands.com/ 

SmartBug 
Media 

 

ــت في عام  ــس ــويق داخلية كاملة    ، Irvine ومقرها في Ryan Malone من قبل 2007تأس كاليفورنيا هي وكالة تس
 .الخدمات. ينصحها العديد من عملاء الرعاية الصحية والتكنولوجيا بإدارة �و ونجاح استراتيجيات التسويق

media-studies/smartbug-https://www.hubspot.fr/case 

BLASTme
dia 

 

ا صــحفية أكبر    BLASTmediaبصــفتها وكالة عالية التخصــص، توفر  منظوراً فريدًا للعلاقات العامة وتكشــف فرصــً
لعملائها. تعمل على إنشــاء سرد متســق ومباشر في الصــحافة لتحقيق التأث� الأمثل للســوق. ك� تعمل على تطوير 

 العلاقات الإعلامية ب� الشركات والعملاء المستفيدين.
://www.blastmedia.comhttps/ 

BIGfish 
Communi

cations 

ــالات داخل شركات التكنولوجيا. تم بناء  ــويق والاتصـ ــام التسـ حول كيفية تعامل الوكالة مع    BIGfishترتبط بأقسـ
العملاء وتقديم المشــورة والتعاون معهم. تســعى لبناء شراكات طويلة الأمد من خلال توف� اتصــالات قوية وتوجيه 

 ي استثنائي. تتوقع المشاكل المحتملة قبل حدوثها. وفهم أهم أهداف وغايات العملاء وما يتطلبه تحقيقها. استراتيج
https://www.blastmedia.com 

WebiMax  اح عبر الإنتر ا على النجـ ــاعـدة عملائنـ ة لمســ ائج مثبتـ دم نتـ د على توف� الخبرة في التســـويق الرقمي ويقـ نـت. تعتمـ
 المعلومات للعملاء حول أفضل الم�رسات لجميع جوانب التسويق الرقمي.

us-https://www.webimax.com/about 
Otter PR Otter Public Relations   هي وكـالـة العلاقـات العـامـة الرائـدة التي تحركهـا النتـائج في أورلانـدو بولايـة فلوريـدا وهي

 متخصصة في استراتيجية العلاقات العامة وتكتيكات العلاقات العامة.
https://otterpr.com/ 

PressFrien
dly 

ــكات على إطلاق المنتجات، وتغي� علامتها التجارية، وتطوير تركز على العلاقات العامة والتي   ــاعدت مئات الشرـ سـ
 حملات القيادة الفكرية.

https://www.pressfriendly.com/ 
Firecracker 

PR 
ــس   Firecracker PRبدأت  ــيك الإداري للوكالة. مهمتها بمهمة واحدة: تعريف العملاء. إدوارد يانغ، المؤسـ والشرـ

 مساعدة العملاء على سرد القصص المناسبة للترويج في الصحافة والاعلام.
https://www.firecrackerpr.com/ 

Edelman   .هي شركة اتصــالات عالمية تتعاون مع الشرــكات والمؤســســات لتطوير وتعزيز وح�ية علاماتها التجارية وســمعتها
ها   يسـ ب ثقة أصـحاب المصـلحة. منذ تأسـ تراتيجيات اتصـالات تمنح العملاء الثقة للقيادة والعمل بثقة، وكسـ تقدم اسـ

 /https://www.edelman.comياً. على يد دان إيدلمان، بقيت شركة مستقلة مدارة عائل 1952عام 
webershan

dwick 
ياغة   بالانتقال إلى ما هو أبعد من الاتصـالات التقليدية، يقوم الاسـتراتيجيون والمبدعون والتقنيون في هذه الوكالة بصـ

 تولد قيمة ملموسة طويلة الأجل لعملائها.فهي تتطلب التفاعل و  -حملات تقوم بأكثر من مجرد جذب الانتباه 
https://webershandwick.eu/ 

Orient 
Planet 
Group 

توفر خـدمـات متكـاملـة في مجـالات العلاقـات العـامـة  مجموعـة أورينـت بلانيـت هي وكـالـة اتصــــالات وعلاقـات عـامـة  
والاتصـــالات التســـويقية والإعلام الاجت�عي والتســـويق الرقمي في دول مجلس التعاون الخليجي والمشرـــق العربي  

 مقرها دبي/الامارات العربية المتحدة.وش�ل أفريقيا. 
entplanet.comhttps://www.ori/ 

 

https://www.walkersands.com/
https://www.hubspot.fr/case-studies/smartbug-media
https://www.blastmedia.com/
https://www.blastmedia.com/
https://www.blastmedia.com/
https://www.blastmedia.com/
https://www.webimax.com/about-us
https://otterpr.com/
https://otterpr.com/
https://otterpr.com/
https://www.pressfriendly.com/
https://www.pressfriendly.com/
https://www.pressfriendly.com/
https://www.firecrackerpr.com/
https://www.firecrackerpr.com/
https://www.firecrackerpr.com/
https://www.edelman.com/
https://www.edelman.com/
https://www.edelman.com/
https://webershandwick.eu/
https://webershandwick.eu/
https://webershandwick.eu/
https://www.orientplanet.com/
https://www.orientplanet.com/
https://www.orientplanet.com/
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تبني نهج استباقي لإدارة   في إدارة الازمات، على- Hill + Knowlton  -تحرص هذه الشركات والوكالات وعلى رأسها
الأزمـات وفق أعلى مســــتويـات الكفـاءة والشــــفـافيـة والسرــــعـة، مع رفـد العملاء من القطـاع� الحكومي والخـاص 

ة مع الأز  احترافيـ ل بـ امُـ ة للتعـ الأدوات اللازمـ ةبـ ات المحتملـ داعيـ ات والتخفيف من حـدة التـ ك� تقوم في إدارة   .مـ
السـمعة، عن طريق فريق تركيز بتحليل المخاطر الحالية والمحتملة ووضـع خطط اسـتراتيجية اسـتباقية للحفاظ على 
اط المسـتهدفة. من هذا المنطلق، ضرورة   معة عملائها، مع تبني أدوات مبتكرة تضـمن إحداث تأث� ضـمن الأوسـ سـ

الجانب المتعلق بإدارة الســمعة ووضــع الاســتراتيجيات للتأث� على الراي الانتباه لمجموعات التركيز التي تعمل على  
 العام وقيادته.

 

من هذا المنطلق وللوقوف على امثلة واقعية لدور هذه الشركات في التأث� على الراي العام للذهاب باتجاه خيارات  
كيفية اسـتفادة هذه الشرـكات من مضـطربة كتأييد الحروب، او دعم الثورات والانقلابات، سـنتطرق هنا الى بعض 

 .)2(ثم دور وسائل التواصل في دعم الانتفاضات وحركات التمرد  )،1(انتفاضات الربيع العربي 

 

 الماركات التجارية المستفيدة من ثورات الربيع العربي .1

ع الروح  " تنسـجم مGo Forthقال روبرت هانسـون رئيس شركة ليفيس " إن الحملة التسـويقية العالمية للشرـكة "
. وشرح قـائلاً: "لـديـك شــــبـاب يظهرون قـائل�: دعونـا نحشــــد قوتنـا الج�عيـة، ونعمـل بجـد  10الثوريـة للربيع العربي

؟ نحن نقوم بالكث� من الأشــياء المبتكرة في Levi'sلجعل العالم مكاناً أفضــل". فهل هناك علامة تجارية أفضــل من 
" جـديـدة؛ بـدأت الشرــــكـة في Go Forthا للتقـدم." لم تكن رســــالـة "زي ـً Levi'sمنتجـاتنـا ومتـاجرنـا لجعلهم يختـارون  

ــاغتها وكالة الإعلانات   ــتخدام العبارة، التي ص ، في حملة إعلانية مثالية من بطولة والت Wieden + Kennedyاس
اط  (هذه الحملة العالمية الجديدة هي مصـممة "لالتق  2009ويت�ن موجهة إلى "الرواد" الشـباب في أمريكا في عام 

ــيقى وجميع أنواع الحركات الثقافية والاجت�عية" وليس الربيع  ــباب المتفائلة التي ينتج عنها الفن والموس روح الش
ــكات   ــاءل: ما هي الشرـ ــون ب� "ليفيس" والاحتجاجات تجعلنا نتسـ العربي فقط). لكن العلاقة التي يربطها هانسـ

تة من الاضـطرابات في الشرـق الأوسـط؟ إنها مجموعة  بدرجات متفاو  -الأخرى التي تسـتفيد أو تسـعى للاسـتفادة  
 انتقائية:

 Twitter    وFacebook    وYouTube    وFlickr:  أصـبحت خدمات الشـبكات الاجت�عية هذه أكثر بروزاً فقط
ــ "أدوات تنظيم ومنصات بث".   MSNBCمع قيام المتظاهرين في العالم العربي ، على حد تعب�  ، بتسخ�ها ك

وبات واضــحا أنّ هذا العرض المتزايد ســيترجم إلى دولارات إضــافية لهذه الشرــكات، وقد أثارت الشــبكات 
 زوكرب�ج قللض الأحيان الجدل لإزالة المحتوى الحساس الناشئ عن الانتفاضات. لكنّ مارك الاجت�عية في بع

مشــ�اً إلى أن الثورات لا تمثل ســوى قدر ضــئيل من النشــاط على    الاحتجاجات،من أهمية دور فيســبوك في 
 الموقع.

 Web Anonymizers:    شركـة  توضــــحFast Company    أن النشــــطـاء العرب الـذين يحـاولون التحـايـل على
ئة في امريكا، والتي �كن أن تترجم "إلى  الرقابة الحكومية يتجهون بشـكل متزايد إلى حلول من الشرـكات الناشـ

ا 11Anchor Freeأع�ل تجـاريـة كب�ة". منـذ بـدء الانتفـاضــــات، شــــهـدت   ا مجـانيًـا مـدعومًـ ، التي تقـدم تطبيقًـ
ة المرور من مصرــــ من   ادة في حركـ ت، زيـ ات عبر الإنترنـ ل ويخفي الهويـ ل للتنزيـ ابـ ات وقـ الإعلانـ ألف    140بـ

 مستخدم إلى مليون مستخدم. ك� شهدت الشركة قفزات هائلة في ليبيا أيضًا.

 
10spring/352580-arab-benefiting-https://www.theatlantic.com/international/archive/2011/07/businesses/ 
11 AnchorFree   كة للخصو ف تصفح ال��ب الآمن والخاص. �ي �ش ف تقن�ات متقدمة لتمكني كات والمستهل�ني نت توفر لل�ش  ص�ة والأمن ع� الإن�ت

https://www.fastcompany.com/1748878/how-vpns-helped-twitter-revolutionaries-sidestep-censorship
https://www.fastcompany.com/1748878/how-vpns-helped-twitter-revolutionaries-sidestep-censorship
https://www.fastcompany.com/1748878/how-vpns-helped-twitter-revolutionaries-sidestep-censorship
https://www.crunchbase.com/organization/anchorfree
https://www.theatlantic.com/international/archive/2011/07/businesses-benefiting-arab-spring/352580/
https://www.theatlantic.com/international/archive/2011/07/businesses-benefiting-arab-spring/352580/
https://www.theatlantic.com/international/archive/2011/07/businesses-benefiting-arab-spring/352580/
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 :بكة الت الجزيرة نطن شـ يات مؤثرة في واشـ ة  -لفزيون العربية التي تتخذ من قطر مقراً لها تبنت شـخصـ وخاصـ
خلال الانتفاضـات، حتى أن وزيرة الخارجية هيلاري كلينتون اشـارت في رد   -قناتها الناطقة باللغة الإنجليزية  

ــعبية " لأنها تروج أخبار حقيقية "  ــحت أن قناة الجزيرة تزداد شـ ــائل الإعلام الغربية، وأوضـ على جميع وسـ
ع� إذا كانت الجزيرة تشــهد "لحظة سي إن إن" لأن   12من ماكلاتشي ــ ويليام دوغلاسيتســاءل  حســب رأيها.

"تغطيتها لانتفاضـات الشرـق الأوسـط وقع تسـليط الضـوء عليها في الولايات المتحدة، ك� فعلت تغطية سي إن 
ــاعة أثناء الحرب في الخليج الفارسي عام   24مدار   إن على ــيل الجزيرة  1991سـ ". وقد وقع العمل على توصـ

 الإنجليزية إلى المزيد من أنظمة الكابلات الأمريكية.

 

 دور وسائل التواصل الاجت�عي في "الثورات" ودعم حركات التمرد .2

وهي ظاهرة فريدة من نوعها في القرن  -عية  اليوم، من المســتحيل تخيل الاتصــالات الحديثة بدون شــبكات اجت�
راســخة بقوة في مجتمع المعلومات الحديث. تعني الشــبكة الاجت�عية منصــة أو خدمة عبر  -الحادي والعشرــين  

، تمكنت  1996الإنترنت أو موقع ويب مصــمم لبناء العلاقات الاجت�عية وعرضــها وتنظيمها. منذ تأســيســها في عام  
من الوصـول إلى معظم الناس في العالم. لقد توقفت الشـبكات الاجت�عية منذ فترة طويلة عن الشـبكات الاجت�عية  

فهي اليوم منصـات معلومات قوية تشـكل أجندة العمليات    -كونها خدمات حصرـية لتبادل الرسـائل والانطباعات  
مات للعديد من الأشــخاص حول الاجت�عية الحديثة. لقد أصــبحت في الواقع عالماً موازياً ومصــدرًا رئيســياً للمعلو 

ا على  أث�هـ د تـ ام، ويتزايـ ل الرأي العـ دة من أهم الأدوات لتشــــكيـ ة اليوم واحـ ات الاجت�عيـ د الشــــبكـ الم. تعـ العـ
المسـتخدم� كل عام. ك� أصـبحت الشـبكات الاجت�عية وسـيلة فعالة للاتصـال والتنسـيق، ك� يتضـح من أحداث 

 تحاد الأوروبي والربيع العربي والاحداث والأزمات في العديد من الدول.تاريخية مهمة مثل خروج بريطانيا من الا 

يتأثر تكوين الرأي العام بشـــكل كب� بظاهرة القيادة التي تلفت انتباه الجمهور إلى الأحداث والمشـــكلات المهمة  
عي الذين هم أشـخاص  اجت�عياً. من الأمور ذات الأهمية الخاصـة دراسـة تأث� المؤثرين على وسـائل التواصـل الاجت�

ا لتقـديرهم الخـاص، او لتوجهـات   ا ويعملون كمروج� للمعلومـات، ويفسرــــونهـا ويغ�ونهـا وفقًـ نشــــطون اجت�عيًـ
الجهات التي تدعمهم وتقف وراءهم. المؤثرين على وســائل التواصــل الاجت�عي لديهم أتباعهم أيضــا، لذلك �كن 

دي أو الج�عي في مختلف القضــايا الســياســية والاقتصــادية، وحتى  أن يكون لهم تأث� كب� على صــنع القرار الفر 
 الاجت�عية.  

بعد اندلاع الانتفاضــات العربية مباشرة، كان هناك جدل حول دور وتأث� وســائل التواصــل الاجت�عي في الإطاحة   
بره البعض ثورات على بالرئيس التونسيـ زين العابدين بن علي في تونس والإطاحة بمبارك في مصرـ. في تغطية ما اعت

Facebook    أوTwitter ،ركزت وسـائل الإعلام بشـكل كب� على المتظاهرين الشـباب الذين يحشـدون في الشـوارع ،
وريا إلى تفعيل ما يسـمى  صـحافة  حامل� الهواتف الذكية في اليد. ومنذ ذلك الح�، أدت الاضـطرابات العنيفة في سـ

(التي يريدون تسـويقها بقطع النظر ان كانت تدخل في إطار الاخبار المزيفة  كألية لنشرـ الاخبار لاسـتخدامهالمواطن 
 . 13او المعلومات المضللة او البروباغندا) والترويج لها

ــكيلها على  ــبكات التي تم تش ــات العربية. كانت الش ــل الاجت�عي بالفعل دورًا في الانتفاض ــائل التواص لعبت وس
. أكد ما أطلق عليهم حينها اســم 14مجموعة أســاســية من النشــطاء، وتحديداً في مصر ــالإنترنت حاســمة في تنظيم  

 
. تخ�ج من جامعة ساوث كارولينا ، كما أنه غ� الب�ت الأب�ض والولا�ة.  12 ي  لما�لا��ش

�
 �غ�ي و�ل�ام دوغلاس ال�ونغرس والس�اسة إقل�م�ا

13 CNN. May 28, 2012. " ‘SNN,’ YouTube Help Amplify Voices in Syria." Sutter, John D.  
14 "Cyberactivism in the Egyptian Revolution: How Civic Engagement and  Khamis, Sahar and Katherine Vaughn.

"Clicks, Cabs, and Coffee Houses:  Arab Media and Society. Summer 2011 and Lim, Merlyna. ."Journalism  Citizen
Journal of Communications. April 2012. 2011."-Social Media and Oppositional Movements in Egypt, 2004 

https://twitter.com/mcclatchy/status/964192718019874816
http://articles.cnn.com/2012-05-28/tech/tech_web_shaam-news-syria_1_citizen-journalists-videos-uploaded?_s=PM:TECH
http://www.arabmediasociety.com/articles/downloads/20110603105609_Khamis.pdf
http://www.arabmediasociety.com/articles/downloads/20110603105609_Khamis.pdf
http://www.public.asu.edu/%7Emlim4/files/Lim_JoC_2012_Egypt.pdf
http://www.public.asu.edu/%7Emlim4/files/Lim_JoC_2012_Egypt.pdf
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ــل الاجت�عي" في  15"قادة المجتمع المد�" ــائل التواص في الدول العربية على دور "الإنترنت والهواتف المحمولة ووس
 .  16وكمساحة للمشاركة المدنيةالاحتجاجات. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام الإعلام الرقمي لم�رسة حرية التعب� 

 bit.ly، نشرُــ تقرير من قبل معهد الولايات المتحدة للســلام بناءً على تحليل شــامل لمحتوى روابط 2012في يوليو  
القصـ�ة في الغالب في   URLأو عناوين   Bit.lyمن الانتفاضـات في تونس ومصرـ وليبيا والبحرين. (تسُـتخدم روابط 

.) حيث توصــل المؤلفون إلى بعض الاســتنتاجات التي عارضــت الافتراض Twitterي مثل وســائل التواصــل الاجت�ع
.  ك� اشـارت الدراسـة إلى أن أهمية وسـائل 17الأولي بأن وسـائل التواصـل الاجت�عي كانت آلية سـببية في الانتفاضـات

ية العالم. فوســائل الإعلام  التواصــل الاجت�عي كانت في إيصــال ما كان يحدث على الأرض خلال الانتفاضــات إلى بق
ــتخدم روابط  ــ المعلومات خارج المنطقة أكثر من داخلها،  bit.lyالجديدة [أو الاجت�عية] التي تسـ يبدو أنها تنشرـ

   18حيث تعمل كمكبر صوت أكثر من كونها صرخة حاشدة للمعارض� او الثوار."

تنتاج إلى حد ما مع النتائج    مشرـوع المواقف العالمية التابع لمركز بيو للأبحاثتدعم البيانات المأخوذة من  هذا الاسـ
٪) السـكان لا 65. ما يقرب من ثلثي (التي توصـلت إليها والتي تفيد بأن غالبية المصرـي� ليسـوا متصـل� بالإنترنت

يسـتخدمون الإنترنت. عند النظر على وجه التحديد إلى أولئك الذين حصـلوا على تعليم جامعي، الذين يسـتخدمون  
ارًا من شرائح أخرى من السـكان. على الرغم  ية أكثر انتشـ ياسـ ائل التواصـل الاجت�عي للحصـول على معلومات سـ وسـ

الإنترنـت، إلا أن  من أن معظم البلاد غ� مت ــل بـ ٪ من المتصــــل� عبر الإنترنـت يقولون إنهم يزورون مواقع 84صــ
 ــ ــياسي في مصر ــع الس ــول على أخبار حول الوض ــبكات الاجت�عية للحص ــ� هذه النتائج إلى الدور المهم 19الش . تش

ائل التو  � بالضرـورة إلى أن وسـ ل الاجت�عي في نشرـ المعلومات، ولكنها لا تشـ ائل التواصـ ل الاجت�عي كانت  لوسـ اصـ
 قوة تعبئة في الانتفاضات.

أن دور تويتر في نشرــ الأخبار   PEJيعد تمرير المعلومات جزءًا مهً� من عملية الأخبار. وجدت أبحاث ســابقة لــــــ 
لإعلان عن وفاة ويتني هيوستن على تويتر قبل  على سبيل المثال، تم ا  -"العاجلة" لا يقتصر على الانتفاضات العربية 

ــة 55 ــييتد برس للقص ــوش ــائل الإعلام    Facebookو Twitter.  يوفر  20دقيقة من تأكيد وكالة الأس وغ�ه� من وس
ا تشـكل تهديدًا لوسـائل الإعلام   الجديدة طرقاً لوسـائل الإعلام العربية والغربية للوصـول إلى الج�ه�، ولكنها أيضـً
الأصـغر. بالإضـافة إلى مواكبة التواجد عبر الإنترنت للمؤسـسـات الإخبارية الأكبر حجً�، تضـطر وسـائل الإعلام العربية  

لتنافس مع المحتوى الذي ينشــئه المســتخدمون والمتوفر بسرــعة للجمهور. أصــبحت فائدة وســائل الغربية إلى ا
التواصل الاجت�عي في الوصول إلى المعلومات واضحة خلال الانتفاضات والأحداث العربية مثل الانتخابات البرلمانية  

ها. ومع ذلك، يشـار هنا إلى أنه من الصـعب  والرئاسـية في مصرـ، او الاحداث والاضـطرابات في إيران، او الأردن او غ� 
التحقق من مصــداقية هذه المعلومات اعت�دًا على مصــدرها ومن تنُســب إليه، [و] خاصــةً عندما تحصــل أحداث 

 مختلفة، ومتواترة وسريعة. 

ــللـة والبروبـاغنـدا من هـذا المنطلق يكثر الحـديـث عن  التي   21والمعلومـات المغلوطـة والاخبـار الزائفـة  المعلومـات المضـ
�كن ان تجد لها منفذا للمرور والانتشــار والوصــول الى المتلقي الذي يتقبلها دون التأكد من مدى صــحتها، ودون 

 
15 uprisings-arab-media-social-https://www.pewresearch.org/journalism/2012/11/28/role/ 
16Ghannam, Jeffrey. "Digital Media in the Arab World One Year After the Revolutions." Center for International 

Media Assistance, the National Endowment for Democracy. 2012.   
17 endent, 2011.The Indep "Social Media, Cellphone Video Fuel Arab Protests." Associated Foreign Press. 
18 "Blogs and Bullets II: New Media Aday, Sean, Henry Farrell, Marc Lynch, John Sides, and Deen Freelon. 
19 "Egyptians Embrace Revolt Leaders, Religious Parties and  Pew Research Center’s Global Attitudes Project.

25, 2012. AprilMilitary As Well; U.S. Wins No Friends, End of Treaty With Israel Sought." 
20  PEJ State of the News "Digital: News Gains Audience but Loses Ground in Chase for Revenue." Rosenstiel.

Media . 
21-fake-and-misinformation-propaganda-from-disinformation-distinguishing-brief-https://www.ned.org/issue

news/ 

https://www.pewresearch.org/global/2011/04/25/egyptians-embrace-revolt-leaders-religious-parties-and-military-as-well/
https://www.pewresearch.org/
https://www.pewresearch.org/journalism/2012/11/28/role-social-media-arab-uprisings/
https://www.pewresearch.org/journalism/2012/11/28/role-social-media-arab-uprisings/
https://www.pewresearch.org/journalism/2012/11/28/role-social-media-arab-uprisings/
http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/social-media-cellphone-video-fuel-arab-protests-2227088.html
http://www.usip.org/files/resources/PW80.pdf
https://www.pewresearch.org/global/2011/04/25/egyptians-embrace-revolt-leaders-religious-parties-and-military-as-well/
https://www.pewresearch.org/global/2011/04/25/egyptians-embrace-revolt-leaders-religious-parties-and-military-as-well/
http://stateofthemedia.org/2012/digital-news-gains-audience-but-loses-more-ground-in-chase-for-revenue/#fnref-10498-11
https://www.ned.org/issue-brief-distinguishing-disinformation-from-propaganda-misinformation-and-fake-news/
https://www.ned.org/issue-brief-distinguishing-disinformation-from-propaganda-misinformation-and-fake-news/
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الاخـذ في الاعتبـار خطورتهـا المبـاشرة. انّ نشرــــ الاخبـار الكـاذبـة والترويج والـدعـايـة لهـا ليس أمرا غريبـا في ســــيـاســــة  
ــميه بقادة الراي، من خلال ما يتمتعون به  الو  ــتقطاب نخبة من المؤثرين وما تس لايات المتحدة، لذلك تعمد الى اس

من شــهرة او حضــور او قدرة على التعب� والخطاب على وســائل التواصــل الاجت�عي لتمرير معلومات مضــللة او 
 اخبار مزيفة بهدف تحريك الساحات المستهدفة.

ارة إلى أن ل  تجدر الإشـ ائل التواصـ ل الاجت�عي، فإن المؤثرين على وسـ ائل التواصـ تخدمي وسـ ه مع زيادة جمهور مسـ
الاجت�عي لديهم المزيد من الفرص لتقديم وتعزيز ودعم الموضـوعات التي تهيمن على الخطاب السـياسي، وبالتالي  

 صناعة القرار السياسي.التأث� على تصرفات المواطن�، والخطاب السياسي للسياسي� والجمهور وحتى على 

 
 
 
 
 

«إن ســياســة الولايات المتحدة  2006الامريكية في   اســتراتيجية الأمن القومي»«من ب� ما جاء في المبدأ الذي اقرته  
هي البحث عن الحركات والمؤسـسـات الد�وقراطية في كل أمة وكل ثقافة ودعمها من أجل الهدف النهائي ألا وهو 

ــنجد أنها تعني أن على ــح س ــكل واض ــاء على الطغيان في العالم». وإذا ما قرأنا هذه العبارة بش ــتخبارات  القض  الاس
الأم�كيـة أن تعثر في كـل بلـد لا يروقهـا على «طـابور خـامس» فتمولـه، وتركّز في اختيـارهـا على اصــــنـاف مختلفـة مثـل  
المدافع� عن حقوق الإنســان والمنشــق�، والباحث� عن الحقيقة، والمتمردين، والرافضــ� للواقع، الذين ســيكون  

لايات المتحدة. فتقوم بداية باســتقطاب هؤلاء المؤثرين المنتشرــين على عليهم أن يحققوا «ثورة ملونة» لصــالح الو 
)  1وسـائل التواصـل الاجت�عي والذين لابد ان تتوفر فيهم شروط وصـفات معينة للقيام بمهمة التحشـيد والتعبئة (

 ).2ثم بعد ذلك تطلق لهم العنان للعمل والنشاط مع التوجيه والدعم الكامل (
 

 داختيار المؤثر الجي .1
 

 ، بعد رصده ومتابعته من قبل شركات الدعاية المتخصصة:22يتم اختيار المؤثر وفقا لعدة شروط

 التركيز على جودة ما يقوم به من نشاط على وسائل التواصل.  •

 تحليل محتوى التعليقات على ما ينشره المؤثر بعناية. •

 التعرف على الخط التحريري للمؤثر. •

ياسـي�..) عمومًا يتم تصـنيف المؤثرين (قد  • يكونون شـخصـيات عامة، مشـاه�، اعلامي�، فنان�، ممثل�، سـ
ابعونهم على الشــــبكـات الاجت�عيـة   ا لعـدد المشــــترك� الـذين يتـ ا لحجم مجتمعهم، بمعنى آخر وفقًـ وفقًـ

)Instagram وFacebook  وPinterest .(وما إلى ذلك 

 يجب ان يكون مبدع ومميز، وهذا الامر ركيزة حقيقية للتواصل.   •

 ان يكون لديه مهارات اتصال حقيقية، يعني يعرف متى يتواصل ويعرف كيف يتعامل مع الاحداث. •

التركيز على قدرته على التأث�، بحيث يسـاهم في تشـويه سـمعة البلد المسـتهدف، وبإمكانه أيضـا التدخل في  •
 من الضروري اتخاذ موقف سريع.  حالة حدوث أزمة حيث

 
22 instagram-influenceurs-faux-detecter-conseils-https://malou.io/ressources/8 
 

 ثان�ا: استقطاب المؤث��ن ع� وسائل التواصل الاجتما�ي 
 

https://malou.io/ressources/8-conseils-detecter-faux-influenceurs-instagram
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ــور ومقاطع الفيديو، وهذا الكم الهائل من المحتوى هو الذي  • يتحدث المؤثرون عن حياتهم من خلال الص
يجذب الفئات الأكثر تهميشا (الشباب، الأطفال، النساء). هذا هو المكان الذي يكمن فيه أحد مفاتيح هذا 

ل خلق شـعور بالانت�ء، والارتباط بحيث يشـعر المتابعون انه  النشـاط المؤثر: القرب من المشـترك� من أج
 قريب منهم ويشبههم.

القدرة على التســويق المؤثر، وهي اســتراتيجية تتكون من التحالف مع واحد أو أكثر من المؤثرين للترويج  •
 لقضية ما، شعار ما، خيار ما او غ�ه، من خلال المنشورات على الشبكات الاجت�عية.

 
اسـيا لإدارة الازمة. ومع زيادة حركة المرور إلى موقع الويب الخاص بالمؤثر، يزداد الاهت�م   يعد اختيار المؤثر أمراً أسـ
بما ينشرـ ويروج. لكن هؤلاء المؤثرين يصـلون إلى ج�ه� مختلفة ويختلف مدى وصـولهم. بالطبع، يضـع المسـتهدف 

ار ضرورة ان يكون مجتمع المؤثرين قـاد ة في الاعتبـ ة وراء عمليـ ك الازمـة وتحقيق الأهـداف الكـامنـ ر على تحريـ
التشـــويه والترهيب والشـــيطنة المطلوبة. (ما حصـــل اثناء الاحداث في إيران، بني بالأســـاس على دور المؤثرين في 
  السـوشـيال ميديا من المشـاه� والناشـط� في المجتمع المد�، والذين لديهم حسـابات على تويتر وانسـتغرام ويوتيوب 

ــللة لإثارة الرأي العام في داخل إيران، وتحريك  ــ وترويج اخبار مزيفة ومعلومات مضـ ــتطاعوا من خلالها نشرـ اسـ
 الشارع بالتركيز على الشباب والنساء.

 
 توجيه المؤثرين للضغط على الحكومات المستهدفة وقيادة الراي العام .2

 
ي تفرضـها الولايات المتحدة الامريكية على النشـطاء  تقديم الدعم والتأط� للمؤثرين مرتبط بجملة من الطلبات الت

 المؤثرين في اجندة الاستهداف للدولة، أهمها:

 إدانة انتهاكات حقوق الإنسان إدانة حازمة.   •

أليـب   • ا، وتـ ات المتحـدة خصــــ�ً لهـ ا الولايـ دّهـ ا تعـ ام جهـات بهـ ة واتهـ ة مـدويـ التحريض على إحـداث عمليـ
 الجمهور على الفاعل المفترض. 

 اءات في البيت الأبيض مع «الإصلاحي� وطالبي الحرية والد�قراطية من البلدان المظلومة.عقد لق •

المسـاعدة على إجراء انتخابات د�وقراطية حرة (حتى بقانون سـلبي، وفي ظل شراء الأصـوات واسـتخدام    •
 المشاعر الطائفية، على أوسع نطاق).

 ن له دور اساسي في المرحلة الانتقالية.  التوجه نحو مزيد من الاحاطة بالمجتمع المد� ليكو  •

هذا السيناريو المعتمد، والذي قد تختلف تفاصيله باختلاف ظروف البلد المعني، تفنَّنت الاستخبارات الأم�كية في  
صنعه لدرجة أن أي تعديلات عليه لم تعد تلزم من حيث الجوهر. لنأخذ مثلا ما حصل في إيران منذ سنة تقريبا، 

الجمعة  فمنذ أن تسرّ  اتهّمت وسائل الإعلام    2022-9-16ب نبأ وفاة مهسا أميني نهار  في مركز الشرطة الإيرانية، 
الغربية والعربية المعادية (الموجهة امريكيا وغربيا) الشرطة الإيرانية بمقتل أميني بسبب الضرّب الذّي تعرضّت له  

أنّ رواية الوفاة لم تكن واضحة المعالم بعد. توقفّت    أميني من قبل الشرّطة أثناء اعتقالها وحجزها، على الرغم من
هذه الوسائل على لحظة وقوع الحادثة فقط، مع تجاهل متعمّد لمسار التحقيقات، وما كشفته الشرّطة والسّلطات  

وتوجيه    الإيرانية. واستمرتّ في بثّ الروايات المضلّلة والأخبار المزيفة ومواد التحّريض على الشرطة والنظام الإيرا�،
 الرأي العام ضد النظام الايرا�، وأيضًا التجّييش ضدّ الحريات العامة والفردية في طهران.

كان مطلوبا ان تصبح مهسا اميني ضحية ظلم وبطش النظام (المستهدف امريكيا)، ويتحرك الاعلام الغربي، ويعمل  
الزائفة لتثبيت الاست هداف من جهة، ويتحرك المؤثرون على وسائل  على نشر وترويج المعلومات المضللة والاخبار 
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من جهة اخرى، للتأث� على الرأي العام وتوجيهه الى خيارات مواجهة مع   23التواصل الاجت�عي، وفي الاعلام المعادي
النظام والدولة. والاهم من كل ذلك كان لابد من بناء ثورة ربما مخملية كسابقاتها، وان كانت عناصرها مزيفة وغ�  

 دة.موجو 

 بالعناوين الآتية:  25والثورات الملونة  24�كن تلخيص آليات استنهاض «الثورات المخملية»

الضـغوط السـياسـية التي قد تتخذ أحيانا شـكل حرب اسـتباقية تشـن بواسـطة «القنابل الذكية». وهذا ما  •
 حصل خصوصاً في يوغوسلافيا.

الطبقات المختلفة وداخل الطبقة الواحدة (ب� أجنحة  ركوب موجة الصرــاعات الســياســية الداخلية ب�  •
 النخبة الحاكمة في البلد المعني) وغ�ها من الصراعات.

إستغلال عمليات اغتيال أشخاص مرموق� من أجل تفج� الأوضاع الراكدة. وهذا ما حصل مثلا في أوكرانيا  •
لحريري) حيث كانا مثل الصــاعق الذي (اغتيال الصــحافي المعروف غونغادزه) وفي لبنان (اغتيال الرئيس ا

 فجّر الأوضاع برمتها.

ــياً، لإنجاح «الثورات المخملية» حتى ولو تطلب الأمر  • اســـتغلال الاســـتحقاق الانتخابي، نيابياً كان أو رئاسـ
اسـتخدام ما يسـمى «التقنيات القذرة». وهذا ما يضـفي على عملية التغي� صـفة الشرـعية بخلاف الانقلاب  

 شكل نجاحاً يشُهَد له ولم يعُهد من قبل لسياسات التدخل الاستع�ري.العسكري، وي

تحييد العامل العسـكري من خلال تطويق الأجهزة الأمنية بعد التشـه� بها أو تحييدها، في ظل اضـطرابات   •
ق تهمـة ارتكـابهـا بهـذه الأجهزة بعـدمـا تعجز عن كشــــف المـدبرين   أمنيـة وعمليـات اغتيـال متتـاليـة تلصــــَ

اللعب على أوهام الناس العادي� في شـأن تحسـن مسـتوى عيشـهم ح� ينخرطون   - الحقيقي�.  والفاعل�
في «الثورات المخمليـة»، وجرهم إلى شــــعـارات غ� واقعيـة في أحيـان كث�ة لا تمت بصــــلة إلى مصــــالحهم  

 الحقيقية.

اســتغلال التناقضــات الإقليمية التي يكون لرأس المال العالمي ودوله ومؤســســاته باع طولى في اســتنفارها   •
 وتأجيج نارها لتضحي مثل حرب أهلية إقليمية.

تسـلام   • اد وتورطهم ليصـبحوا رهائن للمسـاومات والاسـ اسـتدراج العديد من الزع�ء المحلي� إلى دائرة الفسـ
 والتخلي.

 

 
  feed.com/post.php?id=123000-https://www.uنجاد،  ع�مسيح  23
ي   17من المخمل�ة إ� الملوّنة ماذا جنت "الثورات" المدعومة من الغرب؟، موقع الم�ادين نت، 24

�ن الثايف  . 2020��ش
ق�ة والوســــــــ� من تنظ�م   ــش ي أورو�ا ال�ــــــ

ي �ف
ي مطلع التســــــــعين�ات، عندما اســــــــتطاع المجتمع المديف

ســــــــلم�ة    اعتصــــــــاماتبرز أســــــــم الثورة المخمل�ة �ف
كات للإطاحة بالأنظمة الشــــمول�ة. وســــم�ت الثورة المخمل�ة أو الثورة الناعمة؛ وذلك لعدم تلوثها بالدم واســــتخدام العنف. مما دعمت هذە التحر 

، حئت أصــبح دور   مفهوم ي إطار حكو�ي
ي رســم الســ�اســات الخارج�ة والداخل�ة لهذە الشــعوب، دون ح�ــها �ف

ي ووضــحت أهميته �ف
المجتمع المديف

ي مقاومة  
ا �ف ي كب�ي

ــتبداد المجتمع المديف ــلم�ة.   الاســـ ي  والطغ�ان من خلال الفعال�ات الســـ
ي كث�ي من البلدان، ف�ف

ونجد أن الثورات المخمل�ة حدثت �ف
. جورج�ا و�  ا� . ب�د أن هذە الثورات كلفت أصحابها كث�ي  ��ا وأوكران�ا وروس�ا ولبنان ح�ث سعت كل واحدة منهم لإ�جاد نظام تعددي د�مقرا�ي

ي مجرى التخط�ط، للســـ�طرة  25
ك�ة، لاســـتخدام التحركات والانتفاضـــات الشـــعب�ة �ف   التل��ن هو رمز من رموز اتخذتها الأجهزة والاســـتخبارات الأم�ي

�ي ع� دول ا ا�ي الأم�ي ات�ج�ة تخ��ب الدول و�لحاق تبعيتها للمصالح الغ���ة والنموذج النيولي�ب ق ثم الجنوب، من أجل فرض اس�ت  .ل�ش
ت منظومـة العبود�ـة الإ ي غ�يّ ــ�طنـة ألوان الثورات التـار�خ�ـة الئت ـــــــ ــتهـدف شــــــ ـــــــ ، �ســــــ ف ـــــــــمني تقـال�ـة والزرقـاء وأنواع ورود ال��يع وال�ـاســــــ قطـاع�ـة  الألوان ال�ب

ي الثورة   والرأســـــــمال�ة
ي الثورة الفر�ســـــــ�ة والبلشـــــــف�ة، واللون الأصـــــــفر �ف

ات�ج�ات الدول الغ���ة، كاللون الأحمر �ف ومنظومة الخضـــــــ�ع والتبع�ة لاســـــــ�ت
ي تصـنع التار�ــــخ، والإيهام   ...الإيران�ة ي التحوّل عن أسـس ومفاه�م الثورة الئت

اقة تغط�ة أهداف التوحّش �ف ّ   من وراء ذلك، �سـتهدف رموز الألوان ال�ب
ك�ة ملوّنة "ســلمّ�ة ســلمّ�ة..."، �ســ� إ� تحط�م الدول والمجتمعات من داخلها، وتنصــ�ب ســلطات تابعة لمنظومة ما ُ�ســ� "ق�َ  م"  بصــناعة أم�ي

"، و�ذر�عة الدفاع عن ح�اة الشـــــعوب ــم "المجتمع الدو�ي ــكال الحرب والعنف الأ��� همج�ة باســـ ــها باحتكار أشـــ ي تحتفظ لنفســـ  الدول الغ���ة، الئت
 . 2021اب  11انظر ما �ي الثورات الملونة، ك�ف ولماذا؟، موقع الم�ادين،  .أمنهاو 
 

https://www.u-feed.com/post.php?id=123000
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منة العالمية في الصرـاع مع الحكومات التي لا ترضـيها، الطاقات الاحتجاجية لدى الع�ل والشـبيبة  تسـتخدم قوى الهي
وهكذا يتركز غضــب فئات كث�ة من الناس على  والناس العادي� وفئات الطبقة الوســطى في البلدان المســتهدفة.  

المؤثرين اي «الثوري� المحترف�» الـذين   هـذا الزعيم أو ذاك فتطـالـب بـاســــتبـدالـه. ثم يعـدّ الخبراء الأم�كيون نخبـة
سـيكون عليهم أن ينظموا الج�ه� في الوقت المناسـب والمكان المناسـب للتحرك، ويؤمنوا لهم وسـائل النقل والخيم  
والمـأكـل!! كـل هـذا يتطلـب طبعـاً اعت�دات مـاليـة كب�ة، ســــوف يتم التعويض عنهـا بـالتملـك المقبـل في البلـد المعني 

نهب ثرواته وموازناته إذا ما تحقق لهم إيصـال واحد من ج�عتهم إلى سـدة الحكم، أي «رئيس منتخب  وبالحق في 
ــتخدم في الدول التي  ــبيا وجورجيا وأوكرانيا، واس ــتخدم في العديد من الدول كصر ــلوب اس د�وقراطيا». وهذا الأس

 يزال يســتخدم اليوم في دول امريكا شــهدت انتفاضــات الربيع العربي، تونس، وليبيا، ومصرــ، واليمن، وســوريا، ولا
 اللاتينية مثل فينزويلا، والب�و، ويبدو ان الامريكي لا يزال يأمل بأن يتنجح خططه ذاتها في إيران.
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